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 Eaglehawk Recycle Shop Inc 

Annual General Meeting 

Tuesday 22nd November at 5.00pm 
Held at Eaglehawk Recycle Shop 

189 Upper California Gully Road Eaglehawk 

   AGENDA 
  1.       Welcome from President Leon Scott 

 2.       Introduction of those who are in attendance 

 3.       Apologies 

 4.  Minutes of the previous Annual General Meeting 
 5.       Presentation of Annual Report.  

 - President’s Report.  

 - Manager’s Report.  

 - Financial Report and Auditor’s Report. 

 6.       Election of Board for 2022 / 2023.  

 - President, Vice President, Independent Board Members. 

 7.       General discussion         
8.       Meeting closes. 
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Board of Management & Staff 

  BOARD OF MANAGEMENT: 
Leon Scott   - President 
Jeff Cummins   - Director 
 Dean Pearce  - Director 
 Tim Miller      - Director  
Len Williams   - Director  
Philippa Spurling - Director 
Jim Boyer   - Director 
 

STAFF: 
Annette Wiles   - Manager 
Peter Buck   - Assistant Manager 
Mal Telford  - Financial Consultant 
Paul Boyd   - Recovery / Recycling 
Ray Clark   - Sales & refrigeration program 
Adam Crowle  - Sales 
Andrew Glass  - Recovery / Recycling 
Shaun Goodwin  - Recovery / Recycling 
Robert Holschier - Recovery / Recycling 
Tony Mertz   - Timber project 
Jean O’Keefe  - ERS Bazaar / Sales 
 Shane Robinson  - Recovery / Recycling 
James Sutherland  - Recovery / Recycling 
Glenn Trappitt  _ E-Waste 
Dalton Treble    - Recovery / Recycling 
Jason Whitburn  - Recovery / Recycling 

Staff who have left during the year 

Braiden Bergman  - Recovery / Recycling 
Colin Campbell  - Recovery / Recycling 
Christopher Costello - Recovery / Recycling 
Zach Hockley   - Recovery / Recycling 
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Minutes of Annual General Mee ng of Eaglehawk Recycle Shop Inc  

held 5.30pm   17 November 2021 

at the Eaglehawk Recycle Shop 

 

 

Present;   Leon Sco , Rod Hanson, Jeff Cummins, Dean Pearce , Tim Miller, Len Williams, Peter Buck, Anne e Wiles, Peter 
Cox (former Mayor) 

Apologies:   Mayor Andrea Metcalf, Cr Rod Fyffe, Cr Julie Stone, Steve Griffin, Jus n Gordon – auditor, Mal Telford. 

Minutes:    That the Minutes of the Mee ng held 20th October 2020 be accepted.     Cummins / Pearce    CARRIED 

Presenta on of Annual Report  
President Leon Sco  presented in his report that it had been a challenging year with the events of the pandemic, with the 
closure of the site for deep cleaning and staff having to isolate. He congratulated management and staff on their con nued 
commitment to the organisa on. 

He said that people who were laid off or forced to take  me off during the pandemic had taken the opportunity to clean 
out their homes and bring their unwanted goods to our site and, also to browse through the shop looking for home pro‐
jects to do.  

He reported that the metal prices had increased significantly over the year which has covered the poor return for card‐
board and the increase in product for sale had been a saving grace. He said that with sound management ERS finances con‐
nue to be in the black, with long service leave annual leave and maintenance reserve all accounted for. 

He reported that the large carboard compactor was opera ng at near capacity with altera ons needed to be made to the 
cardboard cages to allow for this machine to operate at full capacity and that it was wonderful to see this  me saving ma‐
chine in opera on. 

He reported that 3,600 ma resses had been received with the stripping of approx 2,800 with the opera on becoming 
problema c as the steel recyclers no longer take large quan es of ma ress springs and the cost to dispose of the waste 
material almost doubled in price since October 2020. The sales yard and bazaar con nue to be major contributors to the 
financial security of the enterprise. With the ban on e‐waste to landfill imposed by Sustainability Victoria this product has 
expanded the opportunity for ERS, the year saw a purpose built shed for the storage of e‐waste by Sustainability Victoria. 
Sims Metals agreed to collect our e‐waste and pay us $28 per tonne for in scope items, but due to the large quan es col‐
lected and the loss of markets for the product this amount was reduced to nil and in April 2021 they decided to get out of 
e‐waste. Nego a ons took place with United Star to accept our e‐waste and they are paying for some of our product. 

Leon said “ERS has an excellent rapport with the City of Greater Bendigo and both con nually strive to reduce recyclable 
materials going to landfill”. With the prolifera on of unprofitable good expected to be recycled, ERS has to look very close‐
ly at what we can offer. Free services offered at the site are car ba eries, polystyrene, detox your home items (flouro’s, 
household ba eries, paint) and e‐waste. Polystyrene con nues to be a large problem, taking up a lot of space and  me 
and energy to process, the return on this is only around 8% of its handling cost, but the saving on landfill space is enor‐
mous. 

He con nued to say that unfortunately, this year we say farewell to Director Rod Hanson who is returning to Sydney with 
his family. Rod has been a very ac ve commi ee member since 2016 and Deputy President for most of that  me. His abil‐
ity to absorb the workings and decision making along with his management skills and business acumen  will be greatly 
missed. We thank you for your 5 ½ dedicated years to the organisa on. 

President Leon finished by thanking the Board of Directors, Management, Staff and our loyal customers for their assistance 
in making the Eaglehawk Recycle Shop a be er facility during the 2020‐21 year. 

 

Managers Report 

Manager Anne e Wiles spoke to her report saying the 2020‐ 2021 year has been a year of challenges which she believed 
the team at ERS have turned into achievements and that like many other businesses we have felt the affects of the COVID‐
19 Pandemic with the unknown as to what will happen next or what impacts it will have on the organisa on, but, we con‐
nued on doing what we do best. With the lockdowns and businesses being closed some have taken the opportunity clean 

up of their premises of unwanted furniture, goods and recyclable materials which they have bought to ERS. The general 
public have also done the same within their households, also taking opportunity to clean up their sheds and gardens. It is 
surprising how many businesses and people have discovered our drop off area for the first  me. Many have also discov‐
ered the Sales Yard for the first  me and are surprised by the array of items available. 
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She said that there was a drop in paying customers to 47,000 this year due to the pandemic, which has affected our in‐
come from sales, but due to the increase in the price of metals we collect this has covered the shor all. 

She said the year has seen a few new changes to the site, with the implementa on of new procedures and the finalisa on 
of a new site plan where different products are stored prior to being dispersed for further recycling, with a product check 
sheet being completed daily to ensure that the product on site is kept to certain amount, with trigger numbers as to when 
to order loads out. 

Anne e reported on the many free services for the Greater Bendigo area in its a empts to reduce waste going to landfill 
and create employment. Employment is not only created for ERS staff, it is created through the sales area where people 
purchase products to upcycle and sell on, or clean up and sell at markets. 

Anne e acknowledged the City of Greater Bendigo Resource, Recovery & Educa on Department for their assistance during 
the year. 

She reported that the year had been challenging, but the organisa on had survived thanks to good leadership from the 
Board of Management whose exper se in their fields have been of great benefit to the opera on. “To the Board of Man‐
agement – We Thank You”.  Rod Hanson will be leaving our Board this year, Rod has been a valuable part of the Manage‐
ment Team and his presence and ques ons will be missed. Thank you Rod for all of your input, it has been much appreciat‐
ed. 

She also wholeheartedly thanked the team of ERS who have seen the organisa on through a very difficult  me and con n‐
ue to strive to achieve best outcomes for the organisa on as a whole. 

In ending she thanked Peter Buck who stepped down from the role of Manager into Assistant Manager last year a er 27 
years, saying that “Peter and I have been a team for many years and we will con nue to do so. She thanked Peter for all of 
his confidence in her and his support”. 

Financial Report 

Rod Hanson spoke to the audit report saying that with thanks to commodity prices it has been a good year and that the 
organisa on was in a good financial posi on. A er budge ng for a break even year but do to commodity prices the year 
turned out be er than expected 

        Moved that all reports be accepted   Pearce/Miller    CARRIED 

President Leon Sco  took a moment to reflect on his associa on with Rod Hanson and his involvement in Community Or‐
ganisa ons. Then in 2016 Peter Cox contacted community members including Rod to form a new commi ee to undertake 
the con nuance of the Eaglehawk Recycle Shop, he said that Rod had done an excellent job in helping the organisa on to 
be where it is and hoped that he enjoyed his  me going back to Sydney. Leon thanked Rod very much for his input and 
presented him with a gi  of apprecia on. 

Elec on of Board for 2021/2022 Year 

Anne e Wiles was nominated as Returning Officer.   

Elec on of President ‐ one nomina on of Leon Sco .  

Nominated by Dean Pearce Seconded by Tim Miller. As only one nomina on Leon was declared elected. 

Elec on of Vice President ‐ One nomina on of Steve Griffin.  

Nominated by Jeff Cummins Seconded by Len Williams. As Stephen was not at the mee ng the Acceptance of Nomina‐
on was not completed. 

Elec on of Ordinary Independent Directors.  

Nomina on of Jeff Cummins Nominated by Tim Miller Seconded by Dean Pearce. 

Nomina on of Dean Pearce Nominated by Tim Miller Seconded by Leon Sco  

Nomina on of Tim Miller Nominated by Dean Pearce Seconded by Leon Sco  

Nomina on of Len Williams Nominated by Leon Sco  Seconded by Dean PearceAs there were only four nomina ons, 
Jeff, Dean, Tim and Len were declared elected. 

Anne e congratulated the elected Board and thanked them for their ongoing support and par cipa on. 

General discussion – as there was no general discussion the mee ng was declared closed.  

Mee ng closed:5.56pm 
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This year has again seen the Eaglehawk Recycle Shop staff face several challenging events. We have had to live through the 

end  of  the  pandemic  and  then  through  the  vast  shortage  of  unemployed  people  seeking  employment,  along  with  prices     

dropping for metals and with Ewaste now having to be collected for no monetary reward at all. Our staff has handled these 

situa ons in a professional manner to keep the business opera ng successfully. 

The  above  paragraph  highlights  the  ethos  that  have  been  constantly  fostered  during  2021‐22  and    I  have  pleasure  in             

presen ng this report on the ac vi es of the Eaglehawk Recycle Shop Inc. for the year.  

As we move from the hurdles of Covid to staff shortages It has been a very trying  me for our organiza on whilst doing our 

best to keep our staff safe from the  last of the virus and con nuing to serve the residents of the Greater Bendigo environs 

with their  recycling requirements. Last year we had a glut of  recyclables but as people return to work the recyclables have 

dried up considerably. Also with Thales comple ng  the 1000 Hawkei’s vehicles project,  the  truckloads of  mber boxes and 

pallets ready for stripping have stopped. 

This enterprise con nues to be a hub for recycling for the Bendigo Subregion with 11498  tonnes of recyclable material saved 

from going to landfill during the past year. This was down 100 tonne from last year which we believe was Covid related. 

However  with  sound  management,  ERS  finances  con nue  in  the  black  with  long  service,  annual  leave  and  maintenance      

reserves all accounted for. 

The  large cardboard baler  is opera ng at near capacity which  is  fantas c as we can be easily swamped with the amount of 

product coming in. 4 newly designed cardboard cages have been manufactured to allow the baler to operate at full capacity. It 

is wonderful to see this  me saving machine in opera on. 

A con nuing large part of the ERS opera on is, collec ng and stripping of ma resses, with 3994 being handled this year. Up 

nearly 1000  from 20‐21. Most of  the wadding  from  the ma resses  is  taken  to  the  sales area  to use  for wrapping of  items     

purchased  for  transporta on with  the  remaining waste   going  to  landfill whilst  the  steel  springs and  frame are  recycled. A 

small percentage is not being able to be stripped and we have formed a rela onship with a Metropolitan firm who take these 

ma resses for treatment, saving them from having to go to landfill 

The sales yard including the Bazaar  is s ll the major contributor for the financial security of the enterprise. The Bazaar sells 

good quality clothing, other quality items and nick‐nacks and has been a winner and drawcard to the site. 

The State Government decided that from 1st July 2019 E waste (anything with a cord or ba ery) was no longer allowed to be 

dumped at  landfill, all must be recycled. This was to be an expanded opportunity for ERS. The Government supplied a new 

building to sort and store the E waste. Sims Metals agreed to accept our E waste and pay us $28.00 per tonne. Because of the 

large quan es collected and the loss of markets for the product they dropped the price to nil and in April 2021 they decided 

to pull out of the market completely. Nego a ons were made with United Star to accept our E waste and they are paying for 

some of our product. Forkli able s llages are being used to hold all product, saving many hours of manual handling. For the 

2019‐20  year  we  collected  321  tonnes  of  E  waste  and  in  1920‐21  the  tally  was  185  tonne.  By  changing  to  United  Star,        

hopefully this may turn a loss making segment into a break even result. 

ERS has an excellent rapport with the City of Greater Bendigo (our landlords). Both organiza ons con nually strive to reduce 

recyclable  materials  going  into  landfill.  Over  the  past  year  there  have  been  several  mee ngs,  working  towards  further        

strategies to manage the expected rise and diversity of recyclables coming into the system since the closure of many waste 

streams going to China. 

With the prolifera on of unprofitable goods expected to be recycled to save landfill space, ERS has had to look very closely at 

what we can offer with regard to these items. Currently free services are offered for the collec on and handling of household 

and car ba eries, polystyrene, Detox your Home (fluro’s and household ba eries), cardboard and E waste. 

Polystyrene is s ll a large problem as it is light, takes a lot of space and normally has s cky tape on it which must be removed 

before processing. The return on this product is only around 8% of its handling and produc on cost, but the saving on landfill 

space is enormous.  

Presidents Report 2021-2022 
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Our staff, led  by Manager Anne e Wiles and Assistant Manager Peter Buck, con nue to service our customers with polite and 

friendly service with a focus towards educa ng the clientele on how they can save their money by pre sor ng their loads and 

making most use of ERS facili es. As new management procedures and opportuni es take place they are quickly endorsed as 

we strive towards best prac ce in the industry. We are up to date with Government regula ons.  

Management is con nually seeking customers for our products, and as there has been a glut in certain recycled goods, there is 

a con nuing effort  to find new outlets.   As part of our adver sing strategy, schools and clubs are  invited to group visit  the    

centre, our web site is working well and pamphlet give aways are produced. The back of a Bendigo Transit Bus has been sign 

wri en with ERS informa on. The decision to con nue with this form of adver sing will be decided each year. 

The Board of Voluntary Directors has a charter of being responsible to:  

 The Community and to do no harm to the environment.  

 Work closely with Statutory authori es 

 Offer all staff the appropriate training and facili es to do their job safely 

 Have all equipment in good running order 

 Have a safe and secure workplace for staff and customers 

 Have the appropriate systems in place should a problem arise 

 Keep all staff en tlements safe through reserves and available if needed 

 

With the departure of Director Rod Hanson and the long term illness of Director Steve Griffin we have been ac vely seeking 

new Directors. Mr  Len Williams  joined  the Board of Management  in November 2021 with Philippa  Spurling and  Jim Boyer   

joining the Board of Management in February 2022. 

A er  having  held  the  President’s  posi on  for  6  years  I will  have much  pleasure  in  handing  the  baton  to  long  me  board    

member Mr Jeff Cummins who will take the Presiden al role leading ERS into the future. 

I thank our Board of Directors, Management, Staff, City of Greater Bendigo staff, and our loyal customers for their assistance 

in making Eaglehawk Recycle Shop a be er facility during the 2021‐22 year. 

Leon M. Sco , OAM 

PRESIDENT 

Aerial view Eaglehawk Recycle Shop and  receiving area 
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Managers Report 2021-2022 
Another year has passed, and another lot of challenges and achievements conquered. 

The 2020‐ 2021 year has seen quite a few changes at the site with the implementa on of a revised site product placement 

plan where we have set limita ons on the amount of product that is stored prior to being transported for further recycling 

at other venues. The site plan is complimented with a daily product check sheet which triggers when to order collec ons. 

This system is working well and further enables the team to maintain the site in a structured and orderly fashion, keeping us 

within the EPA guidelines of acceptable storage and crea ng a safe space for employees and visitors alike. 

With the pandemic easing at the end of 2021 and people star ng to return to a new way of life we have seen a further fall in 

sales. The 2020/2021 financial year saw 47,951 individual transac ons; in 2021/2022 there were 42,264, a decrease of 5,700 

individual transac ons. The price of metals during this year were at the highest they have been in the past 5 years; this has 

helped with the shor all of income from the sales yard. 

At Eaglehawk Recycle Shop (ERS) we must be very vigilant with our income streams and strive to gain the best income from 

the few that we have, to enable us to con nue to provide the free services to the residents of the City of Greater Bendigo 

and surrounds. Our organisa on aims to create employment, reduce waste to landfill and con nue to be financially self‐

sustaining. To this point in  me, I believe we have been able to achieve our goals.  

The year had seen 9 new employees commence and 5 employees move on to other employment. We ended the year with 

15 employees, all of whom have different strengths and knowledge and make up a very good crew. The team work well to‐

gether and strive to keep the site produc ve whilst con nuing to provide excellent customer service. This is a great team at 

ERS, they have been crucial in the achievement of the organisa onal goals. 

Site tours held over the year con nue to amaze those that a end by sheer volume of product that comes through the site, 

it also gives them another way of looking at how we are structured. Many s ll do not realise that we are not council run 

(this is the first line of every tour held). We also work in conjunc on with the City of Greater Bendigo and ERS is included in 

the tours they have at the landfill. 

The New year will see Peter Buck step down from his role as Assistant Manager and go to working 2 days per week, he is 

calling it “semi‐re rement”. Peter has been at the ERS for 29 years and has been at the helm of it for 27 of those years. Pe‐

ter’s full‐ me presence will be greatly missed, he has been a great sounding board for me and we have had a great working 

rela onship for the 8 years on site here and the previous 9 years when I worked at the office of the then managing organisa‐

on. I thank Peter for all he has done for ERS and hope he enjoys his “semi‐re rement”. 

I would like to thank the City of Greater Bendigo Resource and Recovery Team for their assistance over the past year, my 

talks with them and also Mick Ayle  have been very helpful I believe for both en es. 

I thank the members of the Board of Management, both old and new, for their assistance in running the organisa on, you 

are an amazing group of people and the team at ERS also thank you for the belief you have in them. The new year will see 

Leon Sco  step down from the posi on of President which he has held since the new Board joined together in 2016 – thank 

you Leon for holding the reigns so well during your  me. Jeff Cummins will be stepping into this role and I look forward to 

working with him going forward.  

Finally – I wholeheartedly thank the TEAM at ERS for an amazing year. Your teamwork and con nued efforts onsite along 

with the support you have given to me has been very much appreciated – thank you all. 

 

Anne e Wiles 



 

Eaglehawk Recycle Shop Inc - Annual Report 2022 

Income Stream 

Landfill Diversion 
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